
cnico	de	S

endencias

fil estará bajo la

á asignado jerár

orno	de	co

nciones y respo

te y mantenimi

tegren un dete

mplantación de

ger en la satisfa

egue del HW/S

ente. 

Soporte y Mant

ger y  con el eq

enimiento. 

eriencia	pr

lorará conocim

mación	

scindible Inglés

ación Académic

ería Técnica Inf

nistración de Sis

omunicaciones.

 

dows, Word, Ex
ocimientos en te
inistración de S
inistración de r
s de datos relac
ramación en C 

Sistemas	

s	del	puest

a dependencia 

rquicamente un

laboración

onsabilidades d

ento de los sist

erminado proye

e Proyectos su e

actoria implanta

W necesario, la

tenimiento, su e

uipo técnico, e

rofesional

ientos en soluc

s Hablado y Esc

ca: 

formática o Téc

stemas Informá

 

xcel, Access, Pow
elefonía y PBX 
Sistemas Opera
redes TCP/IP 
cionales – MSSQ
y .Net 

y	Aplicac

to	

del Technical M

n equipo de tra

n	

el perfil estarán

temas bajo con

ecto.  

entorno de cola

ación de los pro

a integración en

entorno de cola

n el cumplimie

l	

ciones e integra

rito. 

cnico Superior e

áticos  o Ingenie

wer Point, Visio

tivos Windows

QL Server 

ciones	

Manager del áre

abajo. 

n integradas en

trato. Trabajará

aboración esta

oyectos en los p

n el entorno de

aboración estar

nto de los SLAs

aciones en ento

en Desarrollo d

ería Técnica  o T

o y herramienta

s Server. 

ea Contact Cent

n la ejecución e 

á en estrecha c

rá basado en el

plazos acordad

el cliente, tests d

rá basado en el

s, gestión de inc

ornos de Contac

de Sistemas Info

Técnica Superio

as de Internet. 

ter Solution de 

implantación d

olaboración co

l acompañamie

os con el client

de fin de impla

 acompañamie

cidencias y tare

ct Center. 

ormáticos / Téc

or de Ingeniero

 Callware. El pe

de proyectos y 

on todos los per

ento al Project 

te, incluyendo e

ntación y form

ento al Technica

eas de 

cnico Superior e

os de 

 

erfil no 

en el 

rfiles 

el 

ación 

al 

en 



Perfil

©  Ca

 

Se	O

 
‐ Cont
‐ Form
 

Inte

Env

l Consultor D

allware ‐ Con

Ofrece	

rato indefinido
mación inicial a c

resados	

iar el CV a info

DPA ‐ Técnic

ntact Center 

 a prueba 6 me
cargo de la emp

o@callware‐v

o de Sistema

Solutions Di

eses 
presa  

vt.com o por c

as y Aplicaci

vision  

correo ordinar

iones 

rio a:

Ref: 10QUU0001 

 

2


